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ECRS คืออะไร

“หลกัการ ECRS” หรอืรูจ้กักนัในชื่อวา่ “หลกัการลดความสญูเปลา่” ใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพใน
การท างาน ลดความซบัซอ้นซึง่มกัถกูมองขา้มในกระบวนการปฏบิตังิานประจ าวนั หรอืก าจดัสว่นทีไ่ม่
ก่อใหเ้กดิมลูคา่ท าใหต้น้ทุนทีไ่มจ่ าเป็นในการท างานลดลงและผลผลติเพิม่ขึน้

ท ำไมต้องช่วยกนัปรบัปรงุกำรเพ่ิมผลผลิต
1. ทรพัยำกรจ ำกดัการเพิม่ผลผลติเป็นเครือ่งมอืทีท่ าใหเ้ราใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรทีม่อียู่

อยา่งจ ากดัและนบัวนัจะน้อยลงใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุและสญูเสยีน้อยทีส่ดุ
2. ช่วยในกำรวำงแผนทัง้ในปัจจบุนัในอนำคตเชน่ การก าหนดผลติผลในสดัสว่นทีเ่หมาะสม

กบัความตอ้งการ เพือ่ไมใ่หเ้กดิสว่นเกนิ ซึง่ถอืเป็นความสญูเปลา่ของทรพัยากร
3. กำรแข่งขนัสงูขึน้บรษิทัต่าง ๆ จะอยูร่อดไดต้อ้งมกีารปรบัปรงุอยูเ่สมอ การเพิม่ผลผลติถอื

เป็นแนวทางในการปรบัปรงุประสทิธภิาพ คุณภาพ ลดตน้ทุน ท าใหเ้ราสูก้บัคูแ่ขง่ขนัได้
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ECRS คืออะไร
E (Eliminate) – ก ำจดั
คอืการตรวจสอบกระบวนการทีไ่มจ่ าเป็นและไมม่คีวามคุม้คา่ 
แลว้ก าจดัออกไป เชน่ การใชว้ตัถุดบิทีไ่มจ่ าเป็น หรอืการ
ท างานทีซ่ ้าซอ้น

แนวคิด : ตดัอุปกรณ์หรอืขัน้ตอนไมจ่ าเป็นออกจาก
กระบวนการท างาน เพือ่ชว่ยลดระยะเวลาหรอืตน้ทุนลง

ตวัอย่ำง : การเปลีย่นมาดไูฟลผ์า่นทางหน้าจอแทน โดย
ยกเลกิการพมิพเ์อกสารการประชุม ชว่ยลดทรพัยากรกระดาษ
และเวลาในการพมิพเ์อกสาร

โดยเราอาจใชค้ าถามน าต่อไปนี้
• เราสามารถก าจดัตน้ตอของปัญหาไดอ้ยา่งไร?
• ปัญหาทีก่ าลงัเผชญิอยูใ่นปัจจบุนัคอือะไร?
• ตอ้งการขัน้ตอนใหมใ่นการท างานหรอืไม่?
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ECRS คืออะไร
C (Combine) – ควบรวม
การรวมกนัคอืการรวบรวมกระบวนการทีค่ลา้ยคลงึกนั เพือ่ลด
ความซบัซอ้นและเพิม่ประสทิธภิาพ เพือ่ลดความซบัซอ้นและเพิม่
ประสทิธภิาพ เชน่ การรวมขัน้ตอนการผลติทีส่ามารถท าไดพ้รอ้ม
กนั

แนวคิด : รวบขัน้ตอนทีค่ลา้ยกนัหรอืสมัพนัธก์นัเอาไวด้ว้ยกนั 
เพือ่ลดการใชค้นหรอืลดจ านวนสถานีงานใหน้้อยลง

ตวัอย่ำง : รวมขัน้ตอนการผลติและตรวจสอบงานเขา้ดว้ยกนั โดย
ใหพ้นกังานเป็นทัง้ผูผ้ลติและตรวจสอบงาน ชว่ยลดจ านวน
พนกังาน และท าใหพ้นกังานทราบถงึจดุทีต่อ้งระวงัในการผลติงาน

โดยเราอาจใชค้ าถามน าต่อไปนี้
• คนคนเดยีวกนัสามารถท างานหลายขัน้ตอนไดห้รอืไม่?
• เราสามารถรวมขัน้ตอนหลายขัน้ตอนใหเ้ป็นอนัเดยีวกนั

ไดห้รอืไม?่
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ECRS คืออะไร
R (Rearrange) – จดัเรียงใหม่
ปรบัเปลีย่นล าดบัของกระบวนการ หรอืทรพัยากร เพือ่ใหม้ปีระสทิธภิาพ
ทีสุ่ดเชน่ การจดัล าดบัการท างานใหม ่เพือ่ลดระยะเวลาและทรพัยากรที่
ใช ้เพือ่ใหม้กีารใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพทีสุ่ด

แนวคิด : สลบัขัน้ตอนการท างานใหมใ่หล้ื่นไหลมากขึน้ ซึง่การสลบั
ขัน้ตอนเพยีงเลก็น้อยอาจช่วยลดเวลาในการท างานลงไดอ้ยา่งมาก

ตวัอย่ำง : สลบัขัน้ตอนการน าสนิคา้ใสก่ล่อง จากเดมิทีใ่ส่กล่องทนัที
หลงัผลติเสรจ็ แลว้สง่ไปแผนกตรวจสอบ สลบัมาเป็นตรวจสอบก่อน
แลว้คอ่ยใสก่ล่องทเีดยีว

โดยเราอาจใชค้ าถามน าต่อไปนี้
• ขัน้ตอนการท างานแบบนี้ ดทีีสุ่ดแลว้หรอืยงั?
• ขัน้ตอนการท างานทีเ่ราม ีสามารถปรบัใหเ้ป็นแบบอื่นได้

หรอืไม?่
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ECRS คืออะไร
S (Simplify) – ท ำให้ง่ำย
แปลงกระบวนการทีซ่บัซอ้นเป็นกระบวนการทีเ่รยีบงา่ย เพือ่ลดความ
ผดิพลาดและเพิม่ประสทิธภิาพ เชน่ การใชเ้ทคโนโลยใีหม ่หรอืการ
ปรบัปรงุกระบวนการทีซ่บัซอ้นใหเ้ป็นกระบวนการทีท่ าไดง้่าย เขา้ใจได้
ไวขึน้

แนวคิด : ปรบัปรงุการท างานทีซ่บัซอ้นใหง้า่ยต่อการท างานมากขึน้

ตวัอย่ำง : จดัวางอุปกรณ์ในการท างานใหง้า่ยต่อการหยบิใช้ ซึง่ชว่ย
ลดเวลา ความผดิพลาด รวมถงึเป็นการเพิม่ความปลอดภยัในการ
ท างานอกีดว้ย

โดยเราอาจใชค้ าถามน าต่อไปนี้
• รายละเอยีดในขัน้ตอนแต่ละขัน้ตอนนัน้จ าเป็นตอ้งมหีรอืไม?่
• เป้าหมายของขัน้ตอนการท างานคอือะไร?
• คนอื่นสามารถท างานในขัน้ตอนน้ีไดห้รอืไม่?
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ประโยชนข์องเคร่ืองมือ ECRS
ECRS สามารถชว่ยลดตน้ทุนทีไ่มจ่ าเป็นในโรงงานอุตสาหกรรมไดใ้นหลายดา้น อาธเิชน่

ลดกำรสญูเสีย ชว่ยลดการสญูเสยีในกระบวนการผลติ โดยก าจดัขัน้ตอนทีไ่มจ่ าเป็น และลดความผดิพลาดทีอ่าจ
เกดิขึน้ เชน่ การใชว้ตัถุดบิทีม่คีุณภาพต ่า หรอืการท างานทีซ่บัซอ้นและไมเ่ป็นประสทิธภิาพ

เพ่ิมประสิทธิภำพ ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในกระบวนการผลติ โดยรวมขัน้ตอนทีค่ลา้ยคลงึกนั และจดัล าดบัใหมเ่พือ่
ลดระยะเวลาและทรพัยากรทีใ่ชใ้นการผลติ

ลดต้นทุน ชว่ยลดตน้ทุนในการผลติ โดยก าจดัคา่ใช้
จา่ยทีไ่มจ่ าเป็นและเพิม่ประสทิธภิาพในการใชท้รพัยากร 
ท าใหอ้งคก์รประหยดัคา่ใชจ้า่ยและเพิม่ก าไร

เพ่ิมผลผลิต โดยการลดความสญูเสยีในกระบวนการผลติ 
รวมถงึลดอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการผลติ เชน่ ความ
ผดิพลาดในการผลติ หรอืความหยดุชะงกัในกระบวนการผลติ
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8 ความสูญเสีย

ควำมหมำยของควำมสญูเสีย

ควำมสญูเสีย (Lost) หมายถงึ คา่ใชจ้า่ยทีจ่า่ยไปแลว้ไมเ่กดิผลผลติ บางองคก์รอาจใชค้ าวา่ ความสญู
เปลา่ (Waste) ในความเป็นจรงิ ความสญูเสยี หรอืความสญูเปลา่กค็อืตน้ทุน แต่เป็นต้นทุนท่ีไม่ก่อ
ผลประโยชน์ ดงันัน้ปัญหาของการเพิม่ผลผลติ ซึง่ท าใหผ้ลผลติตกต ่าลง และอาจมสีาเหตุหลายประการซึง่ท า
ใหเ้กดิความสญูเสยี ไดแ้ก่ ความสญูเสยีในสว่นวสัดุ ความสญูเสยีในสว่นเครือ่งจกัร ความสญูเสยีในสว่นแรงงาน 
และความสญูเสยีในสว่นกระบวนการผลติ เป็นตน้
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8 ความสูญเสีย
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8 ความสูญเสีย

“ยา้ยบ่อย คอยนาน สตอ็กบาน งานผดิ ผลติเกนิ เดนิ เอือ้ม หนั ขัน้ตอนไรค้า่ ใชค้นไมต่รงกบังาน”
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8 ความสูญเสีย
ควำมสญูเสียท่ีเกิดขึน้สำมำรถจ ำแนกออกได้ 8 ประเภทด้วยกนั
1.Defects – งานผดิ คอื การท างานผดิพลาด เกดิงานเสยีเกดิขึน้ ตอ้งมาท าซ ้าใหม่
2.Overproduction – ผลติเกนิ คอื การผลติทีม่ากเกนิไป เกนิกวา่ความตอ้งการของลกูคา้
3.Waiting – คอยนาน คอื การรอคอยงาน อนัเนื่องมาจากกระบวนการก่อนหน้า หรอืขัน้ตอนก่อนหน้า ความเรว็ในการท างานไมส่อดคลอ้ง
4.Non-Utilized Talent – ใชค้นไมต่รงกบังาน คอื การทีไ่มส่ามารถใชบุ้คลากรทีม่คีวามรู ้ความสามารถ ไดเ้ตม็ประสทิธภิาพ
5.Transportation – ยา้ยบอ่ย คอื การเคลื่อนยา้ยวตัถุดบิ หรอืสนิคา้ โดยไมจ่ าเป็น
6.Inventory – สตอ็กบาน คอื มกีารเกบ็ Stock วตัถุดบิ หรอื Stock สนิคา้มากเกนิความจ าเป็น
7.Motion – เดนิ เอือ้ม หนั คอื การเคลื่อนไหวทีไ่มจ่ าเป็นในการท างาน ซึง่สง่ผลท าใหค้วามสามารถในการท างานมคีา่ต ่ากว่าทีค่วรจะเป็น
8.Extra-processing – ขัน้ตอนไรค้า่ คอื งานทีม่ขี ัน้ตอนมากเกนิความจ าเป็น หรอืคุณภาพเกนิกวา่ความตอ้งการของลกูคา้

8 ความสญูเสยีทีไ่ดก้ล่าวมานัน้ เรยีกยอ่ ๆ เป็นภาษาองักฤษ ไดว้า่ “DOWNTIME”
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เทคนิคการแจกแจงความสูญเสีย
เทคนิควิศวกรรมอตุสำหกำร (IE Techniques)

เทคนิควศิวกรรมอุตสาหการ (IE Techniques) เป็นกลุ่มเทคนิควธิทีีมุ่ง่ขจดัความสญูเสยีต่างๆ ทีเ่กดิในกระบวนการผลติ
และปรบัปรงุกระบวนการ วธิกีารท างานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ตัง้แต่เริม่ออกแบบผลติภณัฑ์ การวจิยัการด าเนินงาน การ
วางแผนและควบคุมการผลติ การศกึษา
วธิกีารท างาน และการวดัผลงาน เป็นตน้
เครือ่งมอืทางวศิวกรรมอุตสาหการ 
มหีลายอยา่งดว้ยกนั เชน่ แผนภมูิ
กระบวนการไหล (Flow Process Chart) 
การศกึษาการท างาน (Work Study) 
และแผนผงัแสดงเหตุและผล (Cause 
and Effect Diagram) เป็นตน้ ขอเลอืก
แผนภมูกิระบวนการไหล (Flow Process 
Chart) ทีใ่ชว้เิคราะหข์ ัน้ตอนการไหล 
(Flow) ของวตัถุดบิ ชิน้สว่น กระบวนการ เป็นตน้ โดยใชส้ญัลกัษณ์มาตรฐาน 5 ตวั ซึง่ก าหนดโดย ASME ในสหรฐัอเมรกิา
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เทคนิคการแจกแจงความสูญเสีย
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เทคนิคการแจกแจงความสูญเสีย
แนวทำงกำรวิเครำะหแ์ผนภมิูกระบวนกำรไหล

• ก าหนดวตัถุประสงคก์ารวเิคราะหใ์หช้ดัเจน เชน่เพือ่ลดปรมิาณการเคลื่อนยา้ย 
หรอืเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ เป็นตน้
• ชีบ้ง่กระบวนการทีต่อ้งการศกึษาพรอ้มทัง้รายละเอยีดของกระบวนการ
• ก าหนดการวเิคราะหก์ารไหลของเรือ่งใดเรือ่งหนึ่ง
• เริม่วเิคราะหจ์ากจุดเริม่ตน้ของการไหล บนัทกึงานตามทีเ่กดิขึน้จรงิ 
โดยใชส้ญัลกัษณ์ก ากบักจิกรรมทีเ่กดิขึน้อยา่ง ละเอยีดทุกขัน้ตอน พรอ้ม
ทัง้ค าบรรยาย ละเอยีดทุกขัน้ตอนและ ค าบรรยายสัน้ ๆ ถงึลกัษณะงานทีเ่กดิขึน้
• เกบ็ขอ้มลูรายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้ง
• โยงเสน้ระหวา่งสญัลกัษณ์จากบนลงล่าง
• สรปุขัน้ตอนการปฏบิตังิานลงในตาราง สรปุผล
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เทคนิคการแจกแจงความสูญเสีย
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เทคนิคการแจกแจงความสูญเสีย
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เทคนิคการแจกแจงความสูญเสีย
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เทคนิคการแจกแจงความสูญเสีย

ฝึกปฏิบัติ
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กำรปรบัเรียบกำรผลิต (Level Production)

คอืการกระจายการผลติชิน้งานรุน่ต่าง ๆ ลงไปอยา่งสม ่าเสมอในชว่งเวลาการผลติ ซึง่จะท าใหก้ารผลติในแต่ละวนัเกดิความ
สม ่าเสมอ ปัจจยัส าคญัของการปรบัเรยีบการผลติกค็อื Lot Size ในการผลติ ยิง่ Lot Size ในการผลติมขีนาดเลก็กย็ิง่ท าใหก้ารปรบั
เรยีบการผลติดขีึน้ กล่าวคอืในชว่งการผลติหนึ่งอาจผลติชิน้งานไดห้ลากหลายรุน่ และหากมคี าสัง่ซือ้เรง่ดว่นจากลกูคา้เขา้มาแทรก
ระหวา่งวนั กส็ามารถแทรกล าดบัในการผลติไดอ้ยา่งรวดเรว็และไมส่ง่ผลกระทบต่อกจิกรรมการผลติมากนกั

ตัวอย่างการใช้ ECRS (R)

หลกักำรส ำคญั : 
ลดควำมผนัผวน : การผลติแบบปรบัเรยีบชว่ยลดความ
ผนัผวนในการผลติ โดยกระจายการผลติชิน้งานต่าง ๆ 
อยา่งสม ่าเสมอในชว่งเวลาการผลติ
ลดควำมสญูเสีย : การผลติแบบปรบัเรยีบชว่ยลดความ
สญูเสยีทีเ่กดิจากการผลติไมส่ม ่าเสมอ เชน่ ความสญูเสยี
จากการรอคอย, การผลติเกนิ, หรอืการจดัเกบ็วตัถุดบิ
เกนิ. 
เพ่ิมประสิทธิภำพ : การผลติแบบปรบัเรยีบชว่ยเพิม่
ประสทิธภิาพในการผลติ โดยการลดความซบัซอ้นในการ
จดัการและลดความเสีย่งในการเกดิปัญหา
ปรบัปรงุคณุภำพ : การผลติแบบปรบัเรยีบสามารถ
ปรบัปรุงคุณภาพของผลติภณัฑไ์ด ้โดยการลดความผนั
ผวนในการผลติและลดความเสีย่งในการเกดิขอ้ผดิพลาด. 

ประโยชน์ของกำรผลิตแบบปรบัเรียบ :
ลดต้นทนุกำรผลิต : การผลติแบบปรบัเรยีบชว่ยลด
ตน้ทุนการผลติไดโ้ดยลดความสญูเสยี, ลดการใช้
ทรพัยากร, และลดความซบัซอ้นในการจดัการ
ปรบัปรงุกำรบริกำรลกูค้ำ : การผลติแบบปรบัเรยีบ
ชว่ยปรบัปรุงการบรกิารลกูคา้ไดโ้ดยการลดระยะเวลา
ในการผลติและจดัสง่สนิคา้ไดต้รงเวลา
เพ่ิมควำมยืดหยุ่น : การผลติแบบปรบัเรยีบช่วยเพิม่
ความยดืหยุน่ในการปรบัเปลีย่นการผลติตามความ
ตอ้งการของลกูคา้
ปรบัปรุงประสทิธภิาพการท างาน : การผลติแบบปรบั
เรยีบชว่ยปรบัปรุงประสทิธภิาพการท างานของ
พนกังานและเครื่องจกัร

Big lot production

A A A A A B B B C C

Imcomplete level production

A A B C A A B A B C

Level produciton

A B A C A B A C A B

HR&GA Department  | 5S Training | May 30, 2025



2420

ตัวอย่างการใช้ ECRS (R & S)
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กำรจดัสำยกำรผลิตแบบเซลลล์ลูำร ์(Cellular)

ตัวอย่างการใช้ ECRS (S)

คอืการจบักลุ่มเครือ่งจกัรเขา้ไวด้ว้ยกนั ท าใหเ้กดิความยดืหยุน่ในการ
ท างาน การเปลีย่นรุน่ เหมอืนการท างานของแผนกหนึ่ง มกันิยมใชใ้น
การผลติแบบ Cellular เหมาะกบัการผลติสนิคา้ทีต่อ้งการความยดืหยุน่ 
ลดตน้ทุน เพิม่ประสทิธภิาพ และเพิม่คุณภาพ. การน าระบบนี้มาใชจ้ะ
ชว่ยใหอ้งคก์รสามารถแขง่ขนัในตลาดไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้
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ตัวอย่างการใช้ ECRS (S)
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ตัวอย่างการใช้ ECRS แบบอืน่ๆ

แนวการประยกุตใ์ชห้ลกัพืน้ฐาน ECRS

E (กำรก ำจดัท้ิง) - ยกเลกิงานต่อโอนโทรศพัท ์- ตดัหวัขอ้การตรวจสอบทีม่ากเกนิไปออกบางสว่น - จดั
สถานทีด่ าเนินงานใหอ้ยูใ่กลเ้คยีงกนัเพือ่ลดการขนสง่ 

C (กำรรวมเข้ำกนั) - ใหค้นเดยีวกนัท าทัง้งานรบัเรือ่งและพมิพข์อ้มลูใสเ่ครือ่ง - รวมใบแจง้ความจ านงและ
ใบรายงานเป็นใบเดยีวกนั - ท างานตรวจสนิคา้และกรอกขอ้มลูการตรวจรบัไปพรอ้มกนั 

R (กำรสบัเปล่ียน) - ท างานทีต่อ้งลงบนัทกึเสยีก่อน (เปลีย่นล าดบั) - เปลีย่นการเชื่อมเป็นการตดิแทน -
เปลีย่นจากอะไหล่(Parts) พเิศษเฉพาะมาเป็นอะไหลม่าตรฐานทีม่อียูใ่นทอ้งตลาด 

S(กำรท ำให้ง่ำยเข้ำ) - ลดชนิดของอะไหล่มาตรฐานใหน้้อยลง – สรา้งมาตรฐานขัน้ตอนการปิดบญัชี
ประจ าเดอืน - แบง่งานออกแลว้ท าใหง้า่ยเขา้
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Thank You Very Much
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