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Date: May 28, 2025

Position: Senior Manager

W. Anurak

Department: HR&GA

บทบาทหวัหน้าพืน้ท่ี
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ประโยชนข์องการท า 5ส
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1. สะสาง (Seiri) : แยกระหวา่ง “สิง่ทีจ่ าเป็น” และ “สิง่ทีไ่มจ่ าเป็น” และ
ก าจดัสิง่ทีไ่มจ่ าเป็น

5ส ประกอบด้วยอะไรบา้ง

HR&GA Department  | 5S Training | May 28, 2025



164

2. สะดวก (Seiton) : จดัระเบยีบสิง่ของและอุปกรณ์ใหใ้ชง้านไดง้า่ย
และมปีระสทิธภิาพ

5ส ประกอบด้วยอะไรบา้ง
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3. สะอาด (Seiso) : ความสะอาดพืน้ทีแ่ละอุปกรณ์ใหส้ะอาดและ
พรอ้มใชง้าน

5ส ประกอบด้วยอะไรบา้ง
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4. สร้างมาตรฐาน (Seiketsu) : การน า 3ส มาก าหนดเป็นมาตรฐาน
เพือ่ทุกคนสามารถปฏบิตัไิดเ้ชน่เดยีวกนั

5ส ประกอบด้วยอะไรบา้ง
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5. สร้างวินัย (Shitsuke) : การรกัษาและปฏบิตั ิ4ส หรอืสิง่ที ่ก าหนด
ไวแ้ลว้อยา่งถูกตอ้งจนตดิเป็นนิสยั

5ส ประกอบด้วยอะไรบา้ง
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บททดสอบประโยชนข์อง 5ส

ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง
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ทมีงานในระบบ 5ส
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หน้าทีข่องทมีวชิาการและทมีประชาสัมพนัธ์
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หน้าทีข่องทมีมาตรฐานและตรวจประเมิน
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หน้าทีห่วัหน้าพืน้ทีร่ะบบ 5ส

หวัหน้าพืน้ทีใ่นระบบ 5ส มบีทบาทส าคญัใน
การขบัเคลื่อนและน าหลกัการ 5ส ไปปฏบิตัจิรงิใน
พืน้ทีข่องตนเอง โดยมหีน้าทีห่ลกัคอืการสรา้งความ
ตระหนกั สรา้งแรงบนัดาลใจ และตดิตามผลการ
ปฏบิตักิจิกรรม 5ส ของบุคลากรในพืน้ที ่ดงันัน้ควร
เป็นบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งใกลช้ดิกบัพืน้ที่
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หวัหน้าพืน้ที ่ทีด่ใีนระบบ 5ส ตอ้งเป็นคนแบบไหน

•สร้างความตระหนักและแรงบนัดาลใจ
น าหลกัการ 5ส ไปใชใ้นพืน้ทีข่องตนเอง
และสรา้งความตระหนกัใหบุ้คลากรในพืน้
ทีเ่ขา้ใจถงึประโยชน์ของการท า 5ส และ
ความส าคญัของมนัต่อการพฒันาองคก์ร
•เป็นตวัอย่างท่ีดี
เป็นตวัอยา่งทีด่ใีนการท า 5ส ในพืน้ทีข่องตนเอง.
•ก ากบัและติดตาม
ก ากบัและตดิตามผลการท า 5ส ของบุคลากรใน
พืน้ทีอ่ยา่งสม ่าเสมอ เพือ่ใหม้ ัน่ใจวา่ 5ส ไดร้บั
การปฏบิตัติามมาตรฐานทีก่ าหนด

•แก้ไขปัญหา
เป็นผูแ้กไ้ขปัญหาและใหค้ าแนะน าแก่บุคลากรใน
พืน้ทีเ่มือ่พบปัญหาหรอือุปสรรคในการท า 5ส.
•ส่งเสริมและให้ก าลงัใจ
สง่เสรมิและใหก้ าลงัใจแก่บุคลากรในพืน้ที่ทีท่ า 5ส 
ไดด้ ีเพือ่สรา้งแรงจงูใจใหบุ้คลากรปฏบิตักิจิกรรม 
5ส ต่อไปอยา่งต่อเน่ือง
•เป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลง
เป็นผูน้ าในการเปลีย่นแปลงและพฒันาพืน้ทีข่อง
ตนเองใหเ้ป็นพืน้ทีท่ีส่ะอาด เรยีบรอ้ย เป็นระเบยีบ 
และเป็นทีท่ีป่ลอดภยัและสะดวกสบายในการ
ท างาน
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•มีความเข้าใจในหลกัการ 5ส:
ต้องมีความเขา้ใจในหลกัการ 5ส และวธิกีารน าไปปฏบิตัจิรงิ

•มีทกัษะในการส่ือสารและสร้างแรงบนัดาลใจ:
ควรมีความสามารถในการสือ่สารกบับุคลากรในพืน้ทีแ่ละสรา้งแรงบนัดาลใจใหพ้วกเขาเขา้รว่มกจิกรรม 5ส

•มีทกัษะในการแก้ปัญหา:
ควรมีความสามารถในการแกปั้ญหาและใหค้ าแนะน าแก่พนกังานในพืน้ทีเ่มือ่พบปัญหาหรอือุปสรรคในการท า 5ส

•มีความมุ่งมัน่และกระตือรือร้น:
ควรมีความมุง่มัน่และกระตอืรอืรน้ในการขบัเคลื่อนระบบ 5ส และพฒันาพืน้ทีข่องตนเองใหด้ยีิง่ขึน้.

โดยรวมแลว้ หวัหน้าพืน้ที ่5ส มบีทบาททีส่ าคญัในการสรา้งวฒันธรรม 5ส ในองคก์ร และการปฏบิตักิจิกรรม 5ส อยา่ง
มปีระสทิธภิาพจะชว่ยใหอ้งคก์รมปีระสทิธภิาพในการท างานทีส่งูขึน้ ลดตน้ทุน และเพิม่ผลผลติ.

คุณสมบตัขิองหวัหน้าพืน้ที่
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คุณสมบตัทิีด่ทีีค่วรมีในการเป็นผู้รับการตรวจประเมิน

AUDITEE ทีด่ ีคอื ผูท้ีพ่รอ้มใหค้วามรว่มมอืกบัผูต้รวจสอบ, สามารถใหข้อ้มลูทีจ่ าเป็นไดอ้ยา่งชดัเจน, เขา้ใจวตัถุประสงคข์องการ
ตรวจสอบ, และมทีศันคตทิีด่ตี่อกระบวนการตรวจสอบ ควรมคีุณสมบตัพิืน้ฐานต่อไปนี้

•ความรู้ : ควรมคีวามรูแ้ละเขา้ใจในระบบงาน, กระบวนการทีถ่กูตรวจสอบ.
•ความร่วมมือ : ใหค้วามรว่มมอืกบัผูต้รวจสอบ, ตอบค าถาม, ใหข้อ้มลูทีจ่ าเป็น, และอนุญาตใหเ้ขา้ถงึเอกสารหรอืขอ้มลูทีจ่ าเป็น 
•การเปิดใจ : ยอมรบัขอ้เสนอแนะและค าแนะน าจากผูต้รวจสอบ, และพรอ้มทีจ่ะน าไปปรบัปรุง.
•ทศันคติเชิงบวก : มุง่มัน่ทีจ่ะพฒันาและปรบัปรงุและมองเป็นโอกาสในการเรยีนรูแ้ละพฒันาไมเ่หน็วา่เป็นสิง่ทีต่อ้งกลวัหรอืขีเ้กยีจ
•ความเป็นมืออาชีพ : รกัษาความลบัขององคก์ร, มคีวามสามารถในการสือ่สาร, และสามารถควบคุมสถานการณ์ได.้
•ข้อมลูท่ีชดัเจนและแม่นย า : ควรใหข้อ้มลูทีช่ดัเจน, แมน่ย า, และเป็นประโยชน์ต่อการตรวจสอบ
•เข้าใจวตัถปุระสงคข์องการตรวจสอบ : ควรเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละเหตุผลทีผู่ต้รวจสอบตอ้งการขอ้มลูหรอืเอกสารต่าง ๆ
•มนุษยสมัพนัธท่ี์ดี : สามารถสือ่สารกบัผูต้รวจสอบไดอ้ยา่งเป็นกนัเอง, และพรอ้มทีจ่ะใหข้อ้มลูเพิม่เตมิหากจ าเป็น.
•ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา : ควรมสีว่นรว่มในการแกไ้ขปัญหาหรอืขอ้บกพรอ่งทีพ่บ, และพรอ้มทีจ่ะปรบัปรงุกระบวนการท างาน
เพือ่ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน.
•เตรียมข้อมลูและเอกสารให้พร้อม : เพือ่ใหก้ารตรวจสอบเป็นไปอยา่งราบรืน่และมปีระสทิธภิาพ.
•มีจริยธรรม : ควรมจีรยิธรรมและความซื่อสตัยใ์นการปฏบิตังิาน
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Thank You Very Much
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